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1. Legislativa

> Umluva o pravech ditéte &. 104/1991 Sb., v platném znéni

» Narodni strategie ochrany prav déti

» Listina zékladnich prav a svobod - zakon ¢. 2/1993 Sb., v platném znéni

» Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni

» Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

» Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o SPO, Vv platném
znéni

> Metodicky pokyn Véstnik MZ CR — &astka 3 Postup lékait pii podezieni na sy. CAN

2. Souvisejici vnitini dokumenty zarizeni
» Vnitini fad
Navstévni rad
Standard ¢. 14 Vyfizovani a podavani stiznosti
Eticky kodex zaméstnance
Eticky kodex socialniho pracovnika

YV VYV V

Kritérium 2a 1. Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc disledné dodrzuje lidska
prava a svobody, zejména prava déti, pravo na soukromi, diistojnost
a rodinny Zivot.

2. Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla
pro ptfedchazeni poruSovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi
mechanismy Kk napravé a postupy vuci zaméstnanci, ktery by se poruseni
lidskych prav a svobod dopustil.

3. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc vzdy zjistuje nazor ditéte
a pfikladad mu vahu.

3. DodrzZovani lidskych prav a svobod, zejména prav déti:

V zafizeni je vzdy respektovana Umluva o pravech ditéte, ktera je stézejnim mezinarodnim
dokumentem v oblasti ochrany prav ditéte. Zajem ditéte je vzdy prednim hlediskem pti
jakékoliv ¢innosti tykajici se ditéte. Narodni strategie ochrany prav déti je zalozena na
pravech ditéte a definuje zakladni principy ochrany prav déti a péce o ohroZzené déti. Kazdy
zam&stnanec zafizeni je seznamen s obsahem dokumenti upravujicich prava ditéte a je
povinen je respektovat a pracovat v souladu s t€émito pravy.

» Pravo ditéte na ucast (participace ditéte) — dit¢, které je schopno formulovat své
vlastni nazory, ma pravo tyto nazory svobodné vyjadfovat ve vSech zdleZitostech,
které se jej dotykaji, pficemz se nazoriim ditéte vénuje patfi€na pozornost odpovidajici




jeho v€ku a Urovni. Dit¢ méd pravo na informace, proto je informovéano vcas a
dostate¢né o dulezitych skute¢nostech. Jednotlivi pracovnici sdéluji ditéti informace
pouze Vv rozsahu svych kompetenci (viz. standard ¢.6).

» Pravo na soukromi a distojnost — v prubéhu pobytu jsou plné respektovana prava na
soukromi a dustojnost. Kdyz chce pracovnik vejit do koupelny ditéte, zaklepe a pocka,
az odpovi. Pokud se dit€¢ neozyva, pracovnik tuka jesté jednou, a pta se ditéte, jestli
muze vejit. Pokud neodpovid4, vejde koupelny a zkontroluje, zda se ditéti néco
nestalo. Dale je soukromi déti zajisténo tak, Zze pracovnik ZDVOP bez souhlasu ditéte
neotvird jeho osobni véci (Skolni batoh, no¢ni stolek apod.). Cenné véci (finan¢ni
hotovost, Sperky apod.) si mohou déti uschovat do trezoru k hospodaii ZDVOP, na
zbylé véci, které dité povazuje za dilezité, mu slouzi jeho osobni uzamykatelny trezor.

» Pravo na rodinnou péci — rodina je zékladni jednotkou spolecnosti a pfirozenym
prostiedim pro rast, spokojeny vyvoj a ochranu ditéte. Dit¢ ma pravo na ochranu
ze strany statu a spolecnosti. Zafizeni aktivné spolupracuje s rodinou ditéte na jeho
navratu zpét do domaciho prostfedi. Rodice jsou ze strany zafizeni co nejvice
vtahovani do feSeni béznych situaci v zivoté ditéte. Vzhledem k tomu, Ze umisténim
ditéte do ZDVOP je pravo na rodinnou péci omezeno, ZDVOP simuluje uspofadanim
jednotlivych bytli rodinné prostiedi. Nema-li dit€¢ moznost navratu do své biologické
rodiny, zafizeni se aktivné podili na zprosttedkovani nahradni rodinné péce tim, ze
déti ve spolupraci s OSPOD nahlasuje do systému déti vhodnych pro NRP.

4. Pravidla pro predchazeni porusovani lidskych prav a svobod:

— Pracovnici ptfi vykonu své Cinnosti vzdy pracuji v souladu s Etickym kodexem
zaméstnance a s etickym kodexem dle svého zaméfeni. Reditel ZDVOP v ramci své
kontrolni ¢innosti pribézné sleduje dodrzovani prav ditéte.

— Pracovnici zafizeni berou zietel na individualni zvlaStnosti déti.

— 'V zafizeni se jedenkrat za mésic setkavaji pracovnici pfimé péce a socidlni pracovnice
ZDVOP na interviznim setkani, kde se projednava situace umisténych déti, navrhy na
zlepSeni prace v zafizeni apod. Socidlni pracovnice ucini z tohoto setkdni zdznam,
ktery je uloZen v ur¢eném byt¢.

— Zatizeni vede dotaznikové Setfeni spokojenosti klientd a pracovnikli v zafizeni.
V zafizeni je nastaven systém feSeni stiznosti a podnétd, u vstupni branky a
V navstévni mistnosti je umisténa schranka, ktera zajiStuje moznost podani
anonymnich stiznosti a podnétt k feSent.

4.1. Prevence porusovani prav déti

V ramci prevence porusovani prav zatizeni:



a) provadi peclivy vybér novych pracovnikt, fadné zaskoleni novych pracovniku pod
dohledem zkusenych spolupracovniki,

b) provadi seznameni pracovnikid Se standardy kvality a pribéznou kontrolu dodrzovani
pravidel,

€) pozaduje znalosti v oblasti pravnich norem, které se k ochrané prav vztahuji,

d) klade diraz na dodrzovani pravidel slusného spole¢enského chovani,

e) podporuje osobnostni rist a zvySovani kvalifikace pracovnika,

f) sleduje dodrzovani prav ditéte v ramci pribézné kontroly, nepichlizi poruSovani prav,
dasledné tesi prestupky, odsuzuje Spatné chovani,

g) zajistuje supervize externim pracovnikem.

4.2 Mechanismy k napravé a postupy vuci zaméstnanci
4.2.1 PoruSovani prav ditéte ze strany zaméstnance:

Na jednéni, které neni v souladu s dodrzovanim prav ditéte, mize upozornit jakakoli osoba.
Ptednostné by se s zadosti o ndpravu méla obratit v soukromi na dotceného pracovnika a
projednat s nim vzniklou situaci. Pracovnika upozornit na to, Ze pii opakovaném zjisténi
(neodstranéni nevhodného jednéni) toto projedna s feditelkou ZDVOP.

Pokud neni ten, kdo na poruSeni prav upozoriiuje, spokojen s feSenim ze strany dotéené¢ho
pracovnika, obraci se na feditelku zatizeni. DalSi postup pro vyfizovani a podavani stiznosti,
ale 1 podnéta a pripominek, upravuje standard ¢. 14.

V ptipad€ podezieni na trestnou ¢innost podava feditelka zatizeni podnét k proSetfeni Policii
Ceské republiky.

V piipadech, kdy zaméstnanec sdm, nebo na vyzvu feditelky ZDVOP uzna své poruseni prava
ditéte, tak se ditéti a jeho rodi¢tm omluvi, napravi zjisténé nedostatky a pfipadné nahradi
$kodu. Reditelka ZDVOP ugini o poruSeni prav a pfijatych opatfenich zapis, se kterym
seznami dotené ditéte, jeho rodice, a dotceného pracovnika. Tento zapis se stava soucasti
dokumentace ditéte i pracovnika. Reditelka sdéli oznamovateli, 7e doslo k prosetfeni a
k napraveé. Poruseni prav je prodiskutovano na nejblizsi provozni schiizi, a pokud nedoslo k
hrubému zasahu do zdravi, soukromi, osobni svobody nebo majetku ditéte, nésleduje jen
zvySena kontrola ze strany feditelky zatizeni.

Reditelka zafizeni mize nafidit dotéenému pracovnikovi vzdélavani, piipadné trénink
dovednosti, stdze v jinych zafizenich, podfidit vykon jeho prace dohledu zkuSenéjSiho
spolupracovnika nebo supervizi. Pokud se takovéto jednani ze strany zaméstnance jesté
jednou opakuje ve stejném rozsahu, je toto jiz povazovano jako hrubé poruseni pracovnich
povinnosti a feditelka zafizeni pak postupuje dle Zakoniku prace.

Tam, kde se pracovnik poruSenim prav dit€te dopustil soucasné¢ zavazného poruseni
pracovnich povinnosti, rozhodne feditelka zafizeni dle zavaznosti poruSeni 0 tom, zda dojde:

— ke sniZeni finan¢nich odmén ¢i osobniho ohodnocenti,
— k pisemnému napomenuti,
— k navrhu na ukonceni pracovniho poméru,
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— k podéni navrhu na okamzité zruseni pracovniho poméru v piipadé
poruseni pracovnich povinnosti zvlast hrubym zpisobem. (Zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 55 pism. a), b)).

Postup v piipadé pochybnosti zaméstnance o poruseni prav ditéte:

v

informovat feditelku zafizeni a s ni dohodnout dal$i postup. Dale si mize vyhledat potiebné
informace v pravnich normach, v odborné literatuie, pozadat o zatazeni do vzdélavani, ve
kterém by mohl ziskat potiebné znalosti a dovednosti nebo pozadat o supervizi.

4.2.2 Postup v pripadé porusovani prav ditéte ze strany rodic¢e/osoby pecujici

Pti kazdém prijeti ditéte do zafizeni je monitorovéana piijmova anamnéza, kde jsou zjiStovany
znamky fyzického, psychického tyrani, sexualniho zneuzivani a zanedbéavani.

Pii piijeti ditéte, které je jiz schopno formulovat svij nazor, provadi socidlni pracovnice
pohovor, a v§ima si vSech skutecnosti vedoucich k podezieni na fyzické, psychické tyrani,
zneuzivani ditéte. V ptipadé podezieni na tyto Ciny, necha dit€¢ do 24 hodin od piijeti vysettit
lékatem, ktery postupuje dle Metodického pokynu Véstnik MZ CR — &astka 3 Postup 1ékatt
pii podezieni na sy. CAN, ¢l. 2 odst. D) a zajisti v€asnou intervenci psychologa. Nésledné
jsou vedeny dalsi intervence psychologa.

Po kazdém kontaktu (telefon, navstéva) rodic¢t ¢i osob pecujicich/ ditéte si pracovnik piimé
péce vS§ima stavu a reakci ditéte. V ptipad¢ vyraznéjsich reakci (plac, kiik, strach apod.) ditéte
popisuje jeho emocni naladéni do navstévniho nebo telefonniho listu, ktery je umistén
Vv ptisluSném byté. Pokud se jedna o vyraznéjsi negativni reakci ditéte (strach, plac, odmitani
navstévy, agrese), pracovnik ptimé péce o tom ucini zapis 1 do denniho hlaSeni, pfipadné do
zpravy o chovani ditéte. Socidlni pracovnice tyto zaznamy ¢te kazdé rano v ramci kontrolni
¢innosti a na zakladé toho podnikne pfislusné kroky: rozhovor s ditétem, rozhovor s rodi¢em,
konzultaci s psychologem a pfipadné véc oznami ptislusnému OSPOD. Ze vsech téchto
rozhovort ucini zapis, ktery je vlozen do spisu ditéte.

U naslednych kontaktt ditéte s rodici provadi pracovnik zvySeny dohled nad kontaktem. U
telefont,, pokud stim dité souhlasi, zistavaji v mistnosti a sleduje reakci ditéte a svoji
pfitomnosti mu poskytuje pocit bezpeci. V pfipadé nezddoucich reakci ditéte, pozada
pracovnik ptimé péce dité o predani telefonu a promluvi s rodicem, popiSe mu emocialni stav
ditéte a pokusi se situaci zklidnit. Poté se bude vénovat ditéti a pokusi se ho uklidnit.

U navstév, pfi kterych se dité neciti komfortné, je mozné po domluvé s dit€tem asistovat, a to
bud’ pfitomnosti pracovnika zafizeni, nebo uréenim mista navstévy, na které bude pracovnik
moct zvySen¢ dohliZet.



4.2.3. Postup v pripadé poruSovani prav ditéte ze strany dalSich déti

Pocit bezpeci jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvaieni produktivniho prostfedi a
dobrého socialniho klimatu. Tyrani déti détmi — Sikanovéani nesmi byt pracovniky zafizeni
Vv jakékoliv formé akceptovano.

Pracovnik, kterému bude znam piipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu zadné opatieni,
se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pfipadné neptekazeni jinak trestného
¢inu.

VSichni pracovnici v ramci vychovného pisobeni vedou systematicky a dusledné déti
k osvojovani si norem mezilidskych vztahd, respektujici identitu a individualitu kazdého
jednotlivého ditéte. Pracovnici pfimé péce si vS8imaji reakci a zmén v chovani ditéte. Do
vychovné-vzdelavacich aktivit déti jsou zatazovany prvky preventivnich programi, v kterych
déti ziskavaji zddouci vzory chovani apod. Pracovnici ptfimé péce zajist'uji dohled nad détmi i
v dob¢ jejich osobniho volna v zafizeni.

Kazdé podezieni na Sikanovani pracovnici vzdy konzultuji s feditelkou zafizeni nebo
socialnimi pracovnicemi, pfipadné s psychologem. Socidlni pracovnice zahdji jednani ke
zjisténi skutkové podstaty, proved zépis o zahajeni jednani, jejim pribchu a uzavieni. Tento
zapis je zalozen do spisu vSech dotcenych déti.
V piipad¢ potvrzeni Sikany, socialni pracovnice ihned zahaji jednani s pracovniky OSPOD a
rodic¢i déti. Zafizeni ma oznamovaci povinnost.

5. Zjistovani nazoru ditéte

Pii pfijeti je s ditétem, které je schopno formulovat své vlastni nazory, veden rozhovor
0 dal$im vyvoji jeho socidlni situace, o kterém je u€inén zapis do spisu ditéte. Pracovnici
piimé péce prikladaji vahu nazorim ditéte pii poskytovani péce a respektuji jeho rozhodnuti
0 ucasti na spolecnych aktivitach v zatizeni, zplisobu stravovani a vyuzivani osobniho volna.
Psycholog vede s dité¢tem krizové a individualni psychologické intervence. Pracovnici
zafizeni berou na védomi, Ze nejlepsi z4jem ditéte je prednim hlediskem pii kazdé jejich
¢innosti a rozhodovani, coZ je divodem zjiStovani nazoru ditéte a pracovnici tomuto nazoru
prikladaji vahu.

Dité, které je schopno formulovat vlastni ndzory, mé pravo tyto nazory svobodné vyjadfovat
pfi projednavani vSech zaleZitosti, které se ho dotykaji. Zjistovani nazoru ditéte je vzdy
provadéno s respektem k jeho potiebam, citlivé, pfimefené jeho schopnostem a moznostem.
Zjistény nazor ditéte je zohlednén v individudlnim pldnu ochrany ditéte. Néazor ditéte
pracovnici zafizeni zjist'uji také prostiednictvim dotazniku spokojenosti.

Dité¢ ma moznost podat stiznosti, pfipominku ¢i navrh. Pfi feSeni stiZnosti postupuje zatizeni
dle standardu 14.



Kritérium 2b | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dité pied
zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Zafizeni ma pisemné stanoven
postup pro piedchdzeni témto situacim a postup pii zjisténi takového
jednani, jak ze strany rodice i jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte, tak
zamestnance zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ¢i dalSich déti
umisténych v zafizeni, a postupuje podle néj v praxi.

6. Postup pro predchazeni témto situacim

Déti ohrozené prostfedim jsou vystaveny nendhodnému jednani rodi¢ti nebo jiné dospélé
osoby, které¢ je v dané spolecnosti hodnoceno jako nepfijatelné. Dochdzi tim k poskozeni
fyzického, psychického i socidlniho stavu a vyvoje ditéte. Ditéti se ublizuje, dité psychicky
nebo fyzicky trpi a je ohroZovén jeho dalSi vyvoj. ZDVOP je povinno chrénit dité pred
zneuzivanim, zanedbdvanim a tyranim, a to jak ze strany rodinnych pftislusniki ¢i jinych osob
ditéti blizkych, tak ze strany zaméstnanci zatizeni nebo ostatnich déti umisténych v zafizeni.
ZDVOP ma stanoven postup pfi zjisténi takového jednani.

Pracovnici postupuji tak, aby byl zaji§tén rozvoj ditéte v optimalnich podminkach s ohledem
na jeho traumatické zkuSenosti. Navozeni atmosféry diveéry a bezpeci, ve které by dité mélo
moznost projevit své pocity uzkosti, strachu a vzteku vaéi prozité udalosti. Pracovnici
zafizeni v rdmci vychovné-vzdélavaci Cinnosti, ¢i pfi hie uci dit€, jak rozpoznat ohrozujici
situaci, jak pfi ni reagovat a jak pozadat o pomoc.

Pracovnici zafizeni také pracuji srodi¢i a poskytuji jim odborné poradenstvi a podporuji
rozvoj jejich rodi¢ovskych kompetenci.

Prevenci téchto situaci je:

a) peclivy vybér novych pracovniku, ktefi dokladaji vypis z rejstiiku trestl, aby dolozili
svoji trestni bezuhonnost, jejich tadné zaskoleni pod dohledem zkuSenych
spolupracovnikii,

b) seznameni pracovniku se standardy kvality a prubézna kontrola dodrzovani pravidel,

c) duraz na dodrzovani pravidel slusného spolecenského chovani,

d) podpora osobnostniho ristu a zvySovani kvalifikace pracovnika,

e) zajisténi supervize externim pracovnikem.
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7. Postup pfi zjiSténi téchto situaci

V piipadé¢ zjisténi téchto situaci jakymkoliv pracovnikem je vzdy neprodlen¢ informovana
teditelka zafizeni, nasledné pak i socialni pracovnice. Reditelka zafizeni nebo socialni
pracovnice ozndmi zjisténi ohrozeni ditéte orgdnu socialné-pravni ochrany (§ 10 odst. 4
zdakona o SPOD). Oznamovaci povinnost zafizeni vi¢i OSPOD plati i pro podezieni ze
spachani trestného Cinu ohrozujiciho Zivot, zdravi, lidskou dastojnost, mravni vyvoj nebo
jméni ditéte (§ 6 pism. e) zdkona o SPOD). Podezieni na spachani trestného ¢inu oznamuje
zafizeni dale organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Kritérium 2¢ Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé pisemné zpracovana
pravidla vymezujici mozny stfet zajmi zaméstnancii zafizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc a déti a rodin, véetné pravidel pro feSeni
téchto situaci.

8. Stiet zajmi

» Stietem zajmu zafizeni, pracovnikl s détmi a jejich rodinami se rozumi takové
jednéni, poptipad¢ opomenuti, které ohrozuje divéru v nestrannost nebo pii némz
pracovnici zneuZzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu
pro sebe, pro zafizeni, nebo jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu.

» Stiet z4jmu je obecné definovan jako situace (podminky, okolnosti), v niz by
profesni Usudek (rozhodovani) ohledné primarniho zajmu mohl byt natolik
ovlivnén zajmem sekundarnim, ze by byla ohrozena jeho nezavislost a nestrannost.
Jedna se zpravidla o soubéh profesni odpovédnosti, nezavislosti v rozhodovani
a existenci dal§iho, finan¢niho, osobniho ¢i soukromého z&jmu.

» Stiet zajmi je stav, kdy je pracovnik povinen néco konat nebo se n¢jakého konani
zdrzet, ale soucasné¢ by mél z dané¢ho konani ¢i nekondni prospéch nebo by mu
bylo dané konani ¢i nekonani ke Skodé.

8.1  Mozné stirety zajmii v zafizeni

» navazovani osobnich vztahi s détmi ze strany pracovnikd (Sympatie, antipatie)

» zajem ditéte je v rozporu se zajmy rodi¢ti/osob odpoveédnych za vychovu, napf. rodi¢
chce dit€ navstivit X dité€ nechce

» pfijimani osobnich darti i darti pro zafizeni, za které darci oc¢ekavaji jista zvyhodnéni,
protisluzby

» Vv zajmu ditéte je pravidelny kontakt s rodic¢i X financovani zafizeni

» pribuzensky pomér ¢i blizky vztah ditéte s pracovnikem ZDVOP (znami, pratelé,
soused¢)

» Dblizky vztah rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu s pracovnikem ZDVOP




8.2 Prevence stif‘etu zajmi

Kazdy pracovnik ZDVOP svym chovanim a jednanim postupuje preventivné v souvislosti
S moznym stfetem zajmu a to zejména v nasledujicich oblastech:

» nepfijima ani nevyzaduje zadné zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit nebo jen zdanlivé
ovlivnit jeho profesionalni pfistup a rozhodovani v souvislosti s poskytovanim péce
ditéti ve ZDVOP,

» neuptednostituje jedno dité pred jinym.

Pracovnici jsou povinni sezndmit se s definovanym vymezenim stietu zajmi, uvédomovat si
tyto situace, vyloucit je, pfipadné jim pfedchazet. Jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni
normy a postupy zatizeni. Na prvnim misté sleduji vzdy z4jem ditéte.

Pfi podezfeni na stiet zajmu pracovnik informuje feditelku ZDVOP a ta dale postupuje dle
pravidel pro feSeni stfetu zajmu.

8.3 Pravidla pro FeSeni stietu zajmi

Navazovéni osobnich vztahi s détmi ze strany pracovniki (antipatie, sympatie)

Pracovnici zafizeni uplatiiuji rovny pfistup a neupifednostiiuji jedno dité¢ pred druhym.
V ptipadé€ silnych antipatii ¢i sympatii oznami pracovnik tuto skutecnost feditelce zafizeni.
Pokud je pracovnik zaroven klicovym pracovnikem daného ditéte, dojde ke zmén¢ kli¢ového
pracovnika. V radmci provoznich moZnosti se snazi feditelka zafizeni pfidélit pracovnikovi
jinou skupinu déti. Zaroven svolda mimofadnou intervizi pracovnikll piimé péce a
konkrétnimu pracovnikovi zatidi supervizi.

Zajem ditéte je v rozporu se zajmy rodi¢d/osob odpovednych za vychovu

napf. rodi€ chce dité navstivit X dit€ nechce

Pracovnici zatfizeni ptikladaji vahu nazortiim ditéte a respektuji jeho rozhodnuti. Nazor ditéte
uptednostiuji pfed zdjmy rodicl. Pracovnici zatfizeni rozhovorem zjist'uji ditvod rozhodnuti
ditéte, toto zaznamenaji do denniho hlaseni. O této skute¢nosti socidlni pracovnice informuje
psychologa, ktery v ramci individudlni intervence bude pracovat s ditétem na rozklicovani
situace a na jejim feSeni. K feSeni pfizve i rodi€e v rdmci rodinné terapie.

Pfijiméani osobnich dart i1 dart pro zafizeni, za které darci oCekavaji jistd zvvhodnéni,
protisluzby

Pracovnici zafizeni nepfijimaji ani nevyzaduji zZadna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
nebo jen zdanlivé ovlivnit jeho profesionalni pfistup a rozhodovani v souvislosti s
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poskytovanim péce ditéti ve ZDVOP. Pokud pracovnik zafizeni ptfichazi do kontaktu
s rodi¢i/osobami odpovédnymi za vychovu ditéte/zadateli o NRP, ktefi se osobné nebo
prostfednictvim svych blizkych finan¢né, materidlné nebo jinak podili na spolupraci se
zafizenim, je povinen jej v piipadé zadosti o zvyhodnéni informovat o zasadach rovného
pristupu, o pravech, povinnostech a jinych pravidlech, ktera jsou v zafizeni respektovana.

Pravidelny kontakt ditéte s rodiéi je v rozporu s financovanim zafizeni

V zajmu ditéte je co nejveétsi kontakt s rodicem ¢i osobou blizkou, a proto ZDVOP navstévy
déti doma podporuje. Piesto, Ze kazdy pobyt ditéte mimo ZDVOP znamena kraceni statniho
piispévku pro zfizovatele, filozofii ZDVOP je vzdy hajit prava a zajem ditéte. ZDVOP tedy
proto vzdy upiednostiiuje ndvstévy déti pred financemi.

Piibuzensky pomér ¢i blizky vztah ditéte s pracovnikem ZDVOP (zndmi, pfatelé, sousedé)

Tento pracovnik nebude kli¢ovym pracovnikem daného ditéte. Pfimou péci vykonavat miize,
ale bude nad nim zvySeny dohled feditelky ZDVOP. Pracovnik nesmi dit¢ jakkoliv
zvyhodiovat ¢i znevyhodiovat, nesmi vyuzivat informaci, které zna z minulosti a pro
socialné-pravni ochranu nejsou relevantni. Tento pracovnik mé& povinnost vyuZzit sluzeb
nezavislého odborného poradce alespoil jednou, v ptipadé potfeby se domluvi na CastéjSich
setkanich.

Blizky vztah rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vvchovu s pracovnikem ZDVOP

Tento pracovnik nebude klicovym pracovnikem dan¢ho ditéte. Pfimou péci vykonavat muize,
ale bude nad nim zvySeny dohled fteditelky ZDVOP. Pracovnik nesmi dité jakkoliv
zvyhodnovat ¢i znevyhodnovat, nesmi vyuzivat informaci, které zna z minulosti, a pro
socidlné-pravni ochranu nejsou relevantni. Tento pracovnik ma povinnost vyuZit sluzeb
nezéavislého odborného poradce alespon jednou, v pfipad€ potieby se domluvi na castéjSich
setkanich.

Pracovnik odmita jakykoli osobni ¢i jiny prospéch z uptednostiiovani nékterych osob nebo z
doporucovani konkrétnich tikont a je povinen informovat o zdsadach rovného pftistupu.

ktefi se osobné nebo prostifednictvim svych blizkych finanéné€, materidlné nebo jinak podili na

spolupraci se zafizenim, je povinen jej v pfipadé¢ zadosti o zvyhodnéni, o pravech,
povinnostech a jinych pravidlech, kterd jsou v zafizeni respektovéana.
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